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Asunto: Se registra la tarifa del servicio de
lanchaje, aplicable en el recinto portuario de
Veracruz, Ver.

Ciudad de México, 5 de abril de 2023

Lic. Alfredo Severino Pérez de Dios
Representante Legal de la empresa Remolque y
Lanchaje del Puerto de Veracruz, S.A. de C.V.
José M. Pefia No. 40

Colonia Faros

91709 Veracruz, Ver.

Ref: Folio de Ventanilla No. 32626,

Esta Direccion General de Puertos a mi cargo, recibio su escrito de 21 de febrero de 2023, en
la Ventanilla de Cestién de Tramites de la Unidad de Capitanias de Puerto y Asuntos Maritimos
(UNICAPAM), mediante el cual solicita el registro de la tarifa para el servicio de lanchaje, aplicable
en el recinto portuario de Veracruz, Ver.

Sobre el particular, se le comunica que una vez que se realizd el andlisis correspondiente y
conforme a las atribuciones que tiene la Secretaria de Marina, la Direccion General de Puertos |le
registra a su representada la tarifa para el servicio de lanchaje, aplicable en el recinto portuario de
Veracruz, Ver, de conformidad con el articulo 133 del Reglamento de la Ley de Puertos, misma que
entrara en vigor a partir de los veinte dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del presente
oficio, por parte de la Ventanilla de Gestion de Tramites de la UNICAPAM, periodo durante el cual
debera hacerla del conocimiento de los usuarios.

La tarifa que se registra tiene el caracter de cobro maximo y a partir de él se podran aplicar cuotas
promocionales o de descuento. Dicha tarifa deberd estar disponible para su consulta gratuita por
parte del publico usuario, tanto en las oficinas de esa empresa como en las de la Administracién del
Sisterma Portuario Nacional Veracruz, S.A. de C.V.

La presente tarifa tendra una vigencia minima de un afo, contado a partir de que surta efectos la
notificaciéon del presente oficio.

Asimismo, debera tomar nota gue la aplicacion de tarifas antes de su autorizacion, o en su caso

registro, constituyen violaciones a la Ley de la Materia y procede la imposicién de las sanciones que
la misma Ley de Puertos establece.
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Lo anterior con fundamento en los articulos 30, fracciones XIV Bis, XIV Quater y XXVI, de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal; To, 4o, fraccién I, 16, fracciones II, VIl y XIV, 44,
fraccion I, 45, 50, 51 fraccion V, 59, 60 y 61, de |la Ley de Puertos; 1,3, 70 al 74 y 133, del Reglamento de
la Ley de Puertos; la Regulacion Tarifaria, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
diciembre de 1999; y en ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 1, 3, fraccion lI,
inciso j, numeral 6 y 33, fracciones X y XVII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Marina.

Con un anexo.

Atentamente
Capitan de Altura

o ° e
" SoRROS OEL MARPOL

:;"i"
by

.~Maria Mawnéndez

Al C. Director General de la Administracién del Sistema Portuario Nacional Veracruz, SA. de CV.- Para su conocimiento.-

Con copias a:

= Atentamente.- Av. Marina Mercante 210, 7° piso Col. Centro, C.P. 9T700, Veracruz, Ver.
Al C. Director General de la Asociacién Mexicana de Agentes Navieros, A.C.- Para su conocimiento.- Atentamente.- Ejército
Nacional Mexicano No. 115, Col. Verénica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México.
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‘ REMOLQUE Y LANCHAJE DEL PUERTO DE VERACRUZ, S.A. DE C.\d

TARIFA APLICABLE AL SERVICIO DE LANCHAJE QUE SE
PROPORCIONA EN EL RECINTC PORTUARIO DE VERACRUZ, VER.

. NIVEL DE COBRO

CONCEPTO CUOTA BASICA

Servicio de lanchaje a las embarcaciones para conducir a pilotos,
autoridades, tripulantes, pasajeros o cualquier usuario hasta su $ 5941.00
costado, para que suban a bordo o para regresarlos a tierra.

1.

Av. H, Escuela Naval MMtz
Alcaldia Coyoacan, C.P. 04
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Il. REGLAS DE APLICACION

La cuota y condiciones de la presente tarifa se refieren al servicio de lanchaje que realiza la
empresa Remolgue y Lanchaje del Puerto de Veracruz, S.A. de CV, a solicitud de cualquier
interesado en el recinto portuario de Veracruz, Ver. Se aplicaran sin distincion de personas y no
podran incrementarse sin el previo registro de la Secretaria de Marina.

Esta cuota no incluye el Impuesto al Valor Agregado.

La cuota establecida es aplicable las 24 horas de todos los dias del afio. Tiene el caracter de
cobro maximo y a partir de &l se podran aplicar cuotas promocionales o de descuento.

El servicio de lanchaje se prestara a las embarcaciones que estén legalmente obligadas a
utilizar este servicio, para conducir a pasajeros, tripulantes, pilotos y autoridades hasta su
costado para abordarlo o para regresarlos a tierra, asi como a los demas que lo soliciten.

El inicio y terminacion del servicio sera en el muelle base, entendiéndose como tal el que
designe la autoridad maritima del puerto, o en su caso, el cual previamente indique el piloto de
puerto.

El servicio de lanchaje en asistencia al piloto de puerto consiste en conducir a éste desde el
muelle base o bien desde donde él lo indique, hasta el costado del buque al que habra gue
prestar sus servicios y retornarlo a donde el propio piloto lo ordene, una vez concluidas |las
maniobras de atraque, desatrague, movimiento o fondeo.

Para efectos de medir el tiempo efectivo de duracion del servicio, éste se considerara iniciado
desde el momento en que el piloto de puerto aborde la lancha y se dara por terminado cuando
desembarque a su retorno o asi lo indigue el propio piloto.
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8. La cuota del servicio considera una duracion maxima de dos horas, por lo que cuando, por
cualquier circunstancia éste se prolongue, se aplicarad un recargo adicional del 1250% por cada
quince minutos o fraccién excedente. El tiempo se computara desde que se inicie el servicio.

9. El usuario debe cubrir el importe ordinario del servicio al presentar la solicitud del mismo, la
cual en principio debera ser por escrito en horario y dias habiles en las oficinas de Remolque y
Lanchaje del Puerto de Veracruz, S.A. de C.V, por lo menos con tres horas de anticipacion a
aquella para la cual se requiere el servicio. Fuera de estos dias y horario se podra solicitar a la
oficina de comunicacién y coordinacion operativa (Caseta) de Remolquey Lanchaje del Puerto
de Veracruz, S.A. de C.V., por escrito, por radio o por correo electrénico e inclusive por medio del
tablero electrénico del Centro de Control de Trafico Maritimo, debiendo regularizarse dicha
solicitud (firmarla y cubrir el pago del servicio) a primera hora habil siguiente.

10. El importe del servicio debera ser cubierto al momento de presentarse la solicitud,
observandose en su caso la flexibilidad prevista en el punto 8 de estas reglas (firma posterior de
la solicitud). El ajuste o liquidacién definitivos se efectuaran a la presentacion de las facturas

correspondientes.

1. En los casos en que, por causas ajenas a Remolque y Lanchaje del Puerto de Veracruz, SA. de
C.V,, el servicio no pueda efectuarse a la hora solicitada, se observaran los siguientes puntos:

a) Si el servicio es cancelado o pospuesto por el Usuario o suU representante y da aviso a
Remolque y Lanchaje del Puerto de Veracruz, S.A. de CV,, hasta una hora antes de la
fijada en la solicitud para la ejecucién del servicio, no procedera cobro alguno.

b) Si es dado dentro del lapso de 60 a 20 minutos antes de la hora sefialada en la solicitud,
se cobrara el 12.50% de la cuota basica.

c) Si el servicio es cancelado o pospuesto faltando menos de 20 minutos para el inicio
previsto en la solicitud sera aplicable el cobro equivalente al 25% de la cuota basica.

d) Si el servicio es cancelado o pospuesto cuando la lancha ya haya salido del muelle base
o de otro sitio indicado por el piloto se cobrara el 50% de la cuota basica.

12. Por tiempo de espera se cobrara el 12.50% de la cuota basica por cada 15 minutos o fraccion,
después de 30 minutos de gracia.

13. Remolque y Lanchaje del Puerto de Veracruz, SA. de CV, prestara el servicio a todos los
usuarios de manera permanente, uniforme y regular; en condiciones equitativas en cuanto a
calidad, oportunidad y precio; y por riguroso turno, para lo cual lleva un registro pormenorizado
de las solicitudes que reciba.
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= Solamente podra alterarse dicho orden, a juicio de la autoridad competente, por razones del
interés publico, o bien por coordinacion de los usuarios entre si y con los pilotos de puerto,
expresamente comunicada a Remolgue y Lanchaje del Puerto de Veracruz, S.A. de C.V.

Remolque y Lanchaje del Puerto de Veracruz, S.A. de C.V,, otorgara a los usuarios del puerto un
ejemplar de la presente tarifa y de las modificaciones de que pudiera ser objeto, debiendo
tener siempre a disposicion de los interesados un ejemplar para su analisis y consulta.

Las quejas y consultas seran atendidas por el prestador del servicio. Cuando fuera el caso y en
el ambito de su competencia, se someteran a la opinion del Comité de Operacién del Puerto y,
en el caso de gue el planteamiento no sea resuelto, se sometera a la Direccion General de
Puertos para su dictamen.

Cuando existan opciones del servicio portuario de lanchaje que propicien un ambiente de
competencia leal y razonable, los usuarios seleccionaran al prestador de servicios que
convenga a sus intereses.

Las controversias y casos no previstos en esta tarifa deberan plantearse para su resolucion ante
la Direccion General de Puertos de la Secretaria de Marina.

Atentamente
" Capitan de Altura
Directora General de Puertos
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